I.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KPPD SZCZECINEK S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklepy internetowe KPPD Szczecinek S.A. Sktad Fabryczny nr 2 w Koszalinie, ktdéry
znajdujg sie na stronie internetowej pod adresami www.kppd.pl/ sklepu
naziemnego/ (zwane dalej "Sklepem"), umozliwiaja dokonywanie zakupdéw za
posrednictwem Internetu.

Organizatorem sklepu jest firma KPPD Szczecine S.A. z siedziba: ul. Warynskiego 2,
62-080 Szczecinek, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Koszalin Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000059703, kapitat zaktadowy 5 094 336,00, 00 zt, NIP: 673 000 62
31

Tres¢ strony internetowej www.kppd.pl i jej wszystkich podstron nalezy traktowac
jedynie jako zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego, a nie jako wigzacg oferte, co do wszystkich bez wyjatku oferowanych tam
towaréw. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby dane zamieszczane w Sklepie byly
wolne od uchybien i btedow.

Klientem Sklepu (zwanym dalej ,Klientem”) moze by¢ osoba fizyczna petnoletnia,
osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale majaca zdolno$¢ prawng. Osoba sktadajgca zamowienie w imieniu osdb prawnych
badz jednostek organizacyjnych przez samo ztozenie zamdwienia o$wiadcza, ze jest
uprawniona do reprezentowania Klienta. W przypadku jezeli osoba nie bedzie
upowazniona do ztozenia zamowienia lub przekroczy zakres udzielonego jej
umocowania, bedzie ona zobowigzana do zwrotu tego, co otrzymata od
Sprzedajacego, a takze do naprawienia szkody jakg Sprzedajgcy poniodst przez to, ze
przyjat zaméwienie nie wiedzagc o braku umocowania. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie ze Sklepu przez osobe nieuprawniona.

Po ztozeniu zamodwienia w Sklepie dane osobowe Klienta podlegajg ochronie zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(dalej ,Ustawa o ochronie danych osobowych”) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej ,Ustawa o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng”). Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do nich przez osoby trzecie. Klienci majg prawo wgladu w
swoje dane osobowe, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania o zaprzestanie ich
wykorzystywania, poprzez wystanie stosownego e-maila na nastepujacy adres:
sf_koszalin@kppd.pl. Administratorem danych osobowych Klientdw jest KPPD
Szczecinek S.A. Skfad Fabryczny nr 2 w Koszalinie

Ztozenie przez Klienta zamowienia w Sklepie jest réwnoznaczne ze zgoda na
przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedajgcego danych osobowych podanych
przez Kupujgcego w celach, o ktérych mowa w art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy o ochronie
danych osobowych (jesli jest to niezbedne dla wykonania umowy) i art. 23 ust. 1 pkt.
5 w zwigzku z art. 23 ust. 4 pkt. 1 i pkt 2 tej ustawy (jesli jest to niezbedne dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Sprzedajacego w szczegdlnosci
marketing bezposredni wiasnych towaréw lub dochodzenie roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej).

Ceny wszystkich produktéw znajdujgcych sie w Sklepie podawane sg w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto), jednakze sg one jedynie informacja
handlowa, a nie oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Charakter wigzacy, w
odniesieniu do konkretnej umowy sprzedazy, majg jedynie ceny wskazane w
potwierdzeniu zamoéwienia wystanym do Klienta przez Sprzedajgcego.



8. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzania nowych produktdéw, przeprowadzania i odwotywania akgj
promocyjnych oraz wprowadzania zmian w ich zasadach.

9. Wyglad ostateczny towaru prezentowanego w Sklepie moze nieznacznie odbiegac od
wygladu przedstawionego na zdjeciach umieszczonych w Sklepie, w szczegdlnosci
dotyczy to koloru produktéw. Zdjecia produktdw mogg odbiega¢ od rzeczywistosci,
gdyz odzwierciedlenie koloréw moze odmiennie prezentowa sie na réznych typach
monitorow. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za rdéznice w wygladzie towardw,
ktore wynikajg z subiektywnego postrzegania zdje¢ prezentowanych w Sklepie badz
sg skutkiem indywidualnych ustawien parametrow kart graficznych i monitoréw

Klientéw.
10. Sprzedajacy odpowiada jedynie za ceny i opisy towardw umieszczone na jego stronie
internetowej i jej podstronach. Ceny i opisy na stronach internetowych

administrowanych przez inne podmioty, jak np. poréwnywarki cenowe, wymagaja
kazdorazowej weryfikacji z aktualng trescig strony internetowej Sprzedajgcego.

12. Korzystanie ze Sklepu bedzie mozliwe przy zachowaniu nastepujgcych wymogdéw

II.

technicznych:
- pofaczenie z siecig Internet i aktywne indywidualne konto poczty elektronicznej,

- przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlania na ekranie komputera dokumentéw

hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz
obstugujaca obiektowy skryptowy jezyk programowania, akceptujaca pliki cookies.
JEDNOSTKI PRZELICZENIOWE PRODUKTOW Z OFERTY SKLEPU

Jednostkg sprzedazy drzwi sg sztuki (szt.). Jednostkg sprzedazy akcesoridow sg: sztuki (szt.),
opakowania (opak.), metry kwadratowe (m?),metry szecienne(m?®)oraz metr dtugosci (m)
Panele podtogowe oraz podtogi drewniane sprzedawane sg w petnych opakowaniach . Ilo$¢
w zlozonym zaméwieniu musi by¢ wielokrotnoscig m? petnej paczki. Cena catkowita bedzie
sumg ceny petnych paczek i moze nie pokrywal sie doktadnie z pozadang przez Klienta
iloscig (np. w wypadku zamiaru zakupu 16 m? paneli w paczkach po 1,5 m?, nalezy zakupi¢
11 paczek, co w sumie daje 16,5 m?).

W dobraniu wtasciwej ilosci pokrycia podtogowego pomaga pole ,Przelicznik”, pojawiajgce
sie po dodaniu produktu do koszyka.

III. PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA - JAK KUPOWAC ?

1. Aby dokonac zakupéw w Sklepie, Klient powinien po wybraniu produktu klikngé¢ na
pole ,Dodaj do koszyka”.

2. Nastepnie Klient powinien zaznaczy¢ w ofercie Sklepu interesujgce go produkty i
dodac je do swojego koszyka zakupdw przez polecenie ,,Dodaj do koszyka”.

3. W przypadku zainteresowania zakupem towardéw z kategorii Panele , Podtogi
Drewniane glazura i terrakota i po kliknieciu na te towary, Klient zobaczy pole
Jprzelicznik”, w ktérym powinien wpisa¢ potrzebne wymiary pokrycia podtogowego.
Automatycznie przeliczy sie wéwczas powierzchnia, liczba petnych paczek potrzebna
na pokrycie obliczonej powierzchni oraz koszt produktu.

4. Aby umozliwi¢ Klientowi monitoring dokonywanych zakupdw, w prawym gérnym rogu
widoczne jest pole ,Twdj koszyk”, zawierajgce liste wszystkich zamoéwionych
produktéw. Po kliknieciu w te ikone Klient moze sprawdzi¢ szczegdtowq liste
wszystkich zamdwionych produktéw oraz ich warto$¢ po naliczeniu rabatu (jesli jest
udzielany przez Sprzedajgcego). W tym polu mozna usung¢ wczesniej zamowiony
towar z koszyka zakupdw.



10.

11.

12.

13.

W przypadku zainteresowania zamowieniem ustugi montazu nabywanych w Sklepie
towardw, Klient powinien skontaktowac sie ze Sklepem poprzez wystanie maila z
zapytaniem o montaz w celu ustalenia szczegotow ustugi. Po wystaniu zapytania,
proces sktadania zamdwienia zostaje przerwany. Po ustaleniu szczegdtdow wykonania
ustugi montazu ze Sklepem nalezy ponownie przystgpic do procesu skfadania
zamOwienia i zakonczy¢ transakcje w porozumieniu ze Sklepem na podstawie
indywidualnie dokonanych ustalen.

Jesli dodawanie towaréw do koszyka jest zakonczone, Klient winien klikng¢ ikone
~Rejestracjia zamodwienia”. W formularzu zamodwienia nalezy podac¢ informacje
wymagane w zaktadce ,Dane zamawiajgcego i adres odbioru”. Wypetnienie pola
~Adres wysytki” konieczne jest nawet wtedy, gdy towar bedzie odbierany w
wybranym punkcie naziemnym KPPD. Zamieszczone w tym polu dane stuzg do
kontaktu lub weryfikacji uzytkownika w przypadku, gdy nie dokonano odbioru
zamowionego towaru. Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl w danej zakfadce
Klient powinien klikng¢ przycisk ,Dalej” i wypetni¢ wszystkie wymagane pola w
kolejnych zaktadkach, w szczegdlnosci jesli chodzi o sposdb odbioru i forme ptatnosci
oraz ,Poprawny adres wysyiki”.

Podstawowym warunkiem realizacji zamoéwienia ztozonego w Sklepie jest prawidtowe
wypetnienie przez Klienta formularza zamodwienia udostepnionego w Sklepie w
trakcie procedury zamawiania towaréw. Dane wpisywane do formularza, o ktérym
mowa w pkt. 6, muszg zawiera¢ prawdziwe informacje. Brak lub btedna realizacja
zamoOwienia wskutek podania btednych danych lub informacji wylagcza mozliwos¢
dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Sprzedajgcego.

Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwien budzacych watpliwos¢, czyli
tych, w ktorych np. podane przez Klienta dane nie pozwalajg na potwierdzenie
zamowienia (brak numeru telefonu badz adresu e-mail).

W trakcie sktadania zamoéwienia, Klient zobowigzany bedzie wybra¢ forme ptatnosci.
Dopuszczalnymi formami ptatnosci sg: ptatnosS¢ kartg ptatniczg lub kredytowa,
przelew elektroniczny, przelew tradycyjny ,ptatno$¢ za pobraniem lub gotdwka przy
odbiorze osobistym.

Jesli podczas podawania danych do wystawienia faktury VAT pojawi sie komunikat
»Kontrahent o podanym numerze NIP juz istnieje”, Klient wybiera fakture imienng, a
prawidlowe dane do faktury nalezy wpisa¢ w polu ,Uwagi” w zakfadce
~Podsumowanie zamoéwienia”.

W podsumowaniu zamdwienia Klient zobaczy wszystkie dane dotyczace zamdwienia
oraz pole ,Uwagi”, w ktére mozna wpisa¢ informacje dodatkowe, dotyczace np.
danych do faktury, ustugi montazu, preferowanych godzin dostawy, itp.

Po kliknieciu na ,Zt6z zamdwienie” w systemie obstugi Sklepu pojawig sie dane
zamowienia. Na adres e-mail, podany w zamdwieniu, w ciggu 24 godzin od daty
ztozenia zamoOwienia, automatycznie zostanie wysytana wiadomos¢ z informacja, ze
zamoOwienie zostato ztozone. W tresci tego potwierdzenia umieszczone zostang dane
Klienta, lista zamoéwionych towaréw wraz z dostepnoscia, planowany termin realizacji,
dane adresowe Sprzedajgcego realizujgcego zamowienie, informacje odnosnie
odbioru i ptatnosci, a takze koszty dostawy zamdwieniowego towaru.

W ciggu 48 h od momentu ztozenia zamdwienia lub do godz. 18.00 nastepujgcego
dnia roboczego jesli zamodwienie zostato ztozone w sobote po godz. 12.00, niedziele
lub Swieto, Sklep potwierdzi w zwrotnym e-mailu przyjecie zamoéwienia do realizacji
lub zaproponuje jego modyfikacje, jesli nie moze ono zostaé zrealizowane zgodnie z
danymi zamieszczonymi w zamowieniu (np. w przypadku czasowego braku towaru,
checi zamdwienia przez kupujgcego ustugi montazu etc). Z chwilg otrzymania przez
Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji zawarta zostaje umowa
sprzedazy.



14. Klient nie moze doda¢ nowej pozycji do ztozonego zamoéwienia. Przed rozpoczeciem
realizacji zamdwienia Klient moze zrezygnowac z wybranych pozycji w zamdwieniu
poprzez wystanie swojej decyzji na adres internetowy sklepu w ktérym dokonat
zamowienia.

15. ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamodwieniem
Klient jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji (czeSciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci
zamoOwienia). Decyzje anulacji lub czeSciowej rezygnacji z okreslonych towaréw
nalezy przestac na adres e-mail sf_koszalin@kppd.pl realizujgcego zamdwienie.

16. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zamdwienia z przyczyn od
Sklepu niezaleznych (np. wadliwego dziatania systemow, sieci, dostawcéw, przyczyn
zywiotéw naturalnych).

IV. WARUNKI ZAKUPOW
1. TRANSPORT I KOSZT PRZESYLKI

a. Zamodwione towary dostarczane sg tylko i wylacznie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

b. Klient moze wybra¢ 2 sposoby odbioru: 1) odbidr osobisty w danym zaktadzie KPPD
wskazanym podczas sktadania zamoéwienia albo 2) transport.

c. Koszt przesyiki kurierskiej podawany jest w potwierdzeniu zamdwienia wysytanym
przez Sklep do Klienta.

d. Dostawa zamowionych towaréw do Klienta odbywa sie tylko w dni robocze za
posrednictwem firm kurierskich / transportowych, ktére zawarty umowe ze
Sprzedajgcym.

e. Koszty dostawy obejmujg wylgcznie dostarczenie towaru do wskazanego przez
Klienta miejsca oraz jego wytadunek przed pojazd jakim dostarczono towar. Koszty
dostawy nie uwzgledniajg wniesienia do miejsca sktadowania zamdwionego towaru.

f. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte ze zwtoki w dostawie lub jej
niezrealizowanie na zasadach ogdinych, przy czym staranno$¢ realizacji jego
obowigzkéw bedzie oceniana z uwzglednieniem specyfiki obrotu internetowego, w
szczegdlnosci z uwzglednieniem mozliwosci jednoczesnego ztozenia zamdwienia na
towary przez nieograniczong liczbe Klientéw, co wykroczy poza fizyczne mozliwosci
realizacji zamowienia.

g. W przypadku zwtoki w dostawie, Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy,
pod warunkiem zawiadomienia Sprzedajgcego na piSmie badz pocztg elektroniczng o
zwloce i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 21 dni, liczonego
od daty otrzymania zawiadomienia o wyznaczeniu dodatkowego terminu przez
Sprzedajgcego.

h. Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakoSci
towarow w czasie transportu, do momentu ich wydania Kupujgcemu, ponosi
Sprzedajacy z zastrzezeniem pkt. IV ppkt. 3 h) ponizej.

i. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w
dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem dostawy podanym przez
Klienta.

2. PLATNOSCI



Ptatnos$¢ za towar nabywany w Sklepie moze by¢ dokonana przelewem na rachunek
bankowy , kartg pfatniczg lub kredytowg oraz gotéwkg w momencie odbioru towaru (
za pobraniem)

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ptatnosci w sposob opisany w pkt. c)
ponizej jest Serwis Ptatnosci.pl - firma PAYU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Marcelinskiej 10 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000274399, kapitat zaktadowy 4.000.000,00 zt, NIP 779-23-08-495.
Serwis Platnosci.pl umozliwiajg dokonanie pfatnosci kartg ptatniczg lub kredytows,
przelewem elektronicznym, przelewem tradycyjny. Po zakonczeniu procesu skfadania
zamowienia Klient zostaje automatycznie przekierowany na strone www.platnosci.pl,
gdzie postepujac zgodnie z instrukcjami pojawiajagcymi sie na ekranie dokonuje
ptatnosci za zamowiony towar.

Faktury VAT wystawiane bedg na prosbe Klienta, po wpisaniu w formularzu
zamowienia w polu UWAGI informacji o checi otrzymania Faktury wraz z danymi
potrzebnymi do jej wystawienia.

Zamowiony towar pozostaje wiasnoscig Sprzedajgcego do momentu dokonania
catkowitej zaptaty za towar przez Klienta.

Przed przeniesieniem prawa wilasnosci do towaru Klient, bez wyrazniej zgody
Sprzedajgcego, nie ma prawa dalszego jego zbycia, zastawienia, przeniesienia
wiasnosci w celu zabezpieczenia wierzytelnosci, przerabiania lub innego
rozporzadzenia albo wykorzystania.

3. ODSTAPIENIE OD UMOWY I REKLAMACIE

a.

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (dalej
,Ustawa o sprzedazy na odlegtosc¢”) (Rozdziat 2, Art. 7.1.), Klient bedacy
Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni od
dnia wydania towaru dostarczonego na podstawie zlozonego przez niego
zamdwienia. Za konsumenta uwaza¢ sie bedzie, zgodnie z art. 22 !Kodeksu
cywilnego, Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag (zwany
dalej ,Konsumentem”).

Warunkiem skorzystania z przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia jest
dostarczenie formularza zwrotu towaru, dokumentu sprzedazy (faktura VAT Ilub
paragon) oraz towaru na wiasny koszt do zakladu KPPD , w ktdry zrealizowano
zamowienie, przed uptywem 10 dni od dnia wydania towaru. Prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy przystuguje pod warunkiem, ze zwracany towar jest nieuzywany,
oryginalnie zapakowany w nieuszkodzone opakowanie, z nienaruszong etykietg,
czysty, pozbawiony zapachu oraz pod warunkiem zwrotu dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie sprzedazy (faktury VAT lub paragonu).

Sprzedajgcy zobowigzany jest do rozliczenia z Konsumentem (w takiej formie, w
jakiej byta dokonana ptatno$¢) w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych od zwrotu
towaru wraz z dokumentem sprzedazy iformularzem zwrotu. Stronom przystuguje
prawo zatrzymania, zgodnie z art. 496 Kodeksu Cywilnego, dopoki druga strona nie
zaofiaruje zwrotu otrzymanego $wiadczenia albo nie zabezpieczy roszczenia o jego
zwrot. Jezeli stan lub jako$¢ towaru ulegnie pogorszeniu ponad zmiany konieczne w
granicach zwyktego zarzadu badz towar zaginie, Sprzedajgcy ma prawo wystgpi¢ o
zwrot wartosci towaru lub o odszkodowanie za jego czeSciowe pogorszenie.




d. Koszty odstgpienia od umowy oraz zwrotu towaru ponosi Konsument. Sprzedajacy nie
przyjmie od Konsumenta zadnych przesytek za pobraniem. Koszty dostawy i
odestania towaru nie podlegajg zwrotowi. Konsument zobowigzany jest do
starannego zapakowania (niezaleznie od oryginalnego opakowania produktu, w
ktorym towar zostat mu dostarczony) i zabezpieczenia zwracanego Sprzedajgcemu
towaru.

e. Zgodnie z trescig art. 10 ust. 3 Ustawy o ochronie niektdrych praw konsumentow,
Konsument nie ma prawa odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktéw przygotowanych
na jego indywidualne zamdwienie.

IV.REKLAMACIE.:

1. Sprzedajacy ponosi wzgledem Klientdw bedacych Konsumentami odpowiedzialno$é
przez 2 (dwa) lata od daty zakupu w przypadku niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z art.
10 ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (dalej ,Ustawa o sprzedazy konsumenckiej”).
Konsument traci uprawnienia okreslone w ww. ustawie, jezeli przed uptywem 2 (dwdch)
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg nie zawiadomi Sprzedajacego o tym
fakcie.

2.Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia go do
stanu zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztdw. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz rodzaj i
stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazitby konsumenta inny sposdb zados$¢uczynienia. W przypadku, gdy reklamowanego
towaru nie bedzie mozna naprawi¢ badz wymieni¢ na nowy, Sprzedajacy zobowigzany
jest do rozliczenia z Konsumentem (w takiej formie, w jakiej byta dokonana pfatnosé) w
ciggu maksymalnie 14 dni roboczych od otrzymania zwrotu produktu wraz z dokumentem
sprzedazy iformularzem zwrotu. Sprzedawca odbierze od Konsumenta wadliwy towar w
ustalonym z Konsumentem terminie.

3.W sytuacji gdy, przesytka z zamoéwionym towarem nosi $lady uszkodzenia, Klient
zobowigzany jest sporzadzi¢ z udziatem przewoznika (kuriera) protokdt uszkodzenia
przesyiki zawierajacy co najmniej date odbioru przesytki oraz opis szkody. Klient, ktdry
zaniecha opisanych wczesniej obowigzkdéw przejmuje ryzyko zakupu uszkodzonych
towaréw i nabywa towar w takim stanie, w jakim go odebrat. W przypadku odbioru
towardéw z niewidocznymi z zewnatrz uszkodzeniami, Klient powinien zgtosi¢ uszkodzenie
przewoznikowi w opisany wczesniej sposéb i jednoczesnie zwrdci¢ sie bezposrednio do
Sprzedajgcego na adres mailowy:wskazany jako kontaktowy dla danego Sklepu na
stronie ddd.com.pl.

4.W przypadku towaréw nabywanych przez Klientdw w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest
wytgczona.

5.Niezaleznie od postanowien zawartych w niniejszym punkcie, Sprzedajgcy moze udzieli¢
Klientom gwarancji zakupiony towar na warunkach w niej okreslonej.

6.Podstawg przyjecia reklamacji jest przystanie na koszt Kupujgcego reklamowanego
towaru do naziemnego sklepu sieci franczyzowej DDD, ktory realizowat sprzedaz wraz z



wypetnionym i podpisanymformularzem reklamacji orazfakturg VAT Ilub paragonem.
Klient powinien ponadto zachowac¢ dowdd nadania przesyiki.

7.Koszt odestania reklamowanego produktu, podlega zwrotowi zaraz po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji w takiej formie, w jakiej dokonana byta ptatnos¢ za towar.

V.ODSTAPIENIE OD UMOWY I REKLAMACIJE: Wz6r formularza zwrotu oraz formularza
reklamacjitowaru zawarty jest na stornie www.kppd.pl w menu ,Warunki zakupdw” — dziat
~Reklamacje i zwroty”.

VI. INNE

1. W trakcie korzystania ze Sklepu mogg by¢ zapisywane w urzadzeniu Klienta
informacje w postaci plikow Cookies.

Wszelkie materiaty, zdjecia, teksty, projekty graficzne, znaki handlowe i inne elementy
umieszczone w Sklepie strony chronione sg krajowymi i miedzynarodowymi prawami
autorskimi. KPPD Szczecinek S.A. jest jedynym podmiotem moggcym wptywac na tresci
umieszczone w Sklepie inie udziela uzytkownikom strony internetowej praw do znakéw
towarowych, praw autorskich i innych praw wiasnosci intelektualnej dotyczacych
zamieszczonych na stronie materiatow.

3. Ztozenie zamdwienia w Sklepie oznacza zaakceptowanie postanowien Regulaminu w
brzmieniu z dnia ztozenia zamdéwienia oraz oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na
otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng,a takze akceptacje warunkow uzytkowania
strony wwwkppd.pl zmieszczonych w , Warunkach uzytkowania” oraz ,Warunkach
Zakupu”.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a postanowieniami zawartymi
przez Sprzedajgcego w indywidualnej umowie sprzedazy, pierwszenstwo majg
postanowienia tej umowy.

5. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu na zasadach ogdéinych, przy czym staranno$é¢
realizacji jego obowigzkéw bedzie oceniana z uwzglednieniem specyfiki obrotu
internetowego, w szczegolnosci z uwzglednieniem mozliwosci jednoczesnego ztozenia
zaméwienia na towary przez nieograniczong liczbe Klientdw, co wykroczy poza
fizyczne mozliwosci realizacji zamdwienia.

6. SzczegOtowe czynnosci zwigzane z realizacja ustug w Sklepie, niewymienione w
Regulaminie, opisane sg na stronie internetowej Sklepu i jej podstronach oraz
stanowig integralna cze$¢ Regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz na stronie internetowej Sklepu i
jej podstronach zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy polskie.

8. Kazdy Klient ma prawo pobra¢ tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku ze strony
Sklepu i zapisa¢ go na wtasnym nosniku.

9. Sadem witasciwym do rozstrzygania spordw zwigzanych z umowami sprzedazy
zawartymi w Sklepie jest sad wtasciwy dla siedziby KPPD Szczecinek S.A.



